POLITYKA PRYWATNOSCI MAMOISELLE

Polityka prywatnosci dla klientéw i uzytkownikow Mamoiselle

1. Dane Administratora Danych Osobowych

Uprzejmie informujemy, ze administratorem Pani danych osobowych jest Agata Golenda
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Mamoiselle Agata Golenda, przy ul. Tamka 19/23
lok. 11, 00-385 Warszawa, postugujaca sie numerem NIP 527 226 27 97, zwana dalej ,Klubem
Mamoiselle”. Kontakt z Klubem Mamoiselle w sprawie ochrony danych osobowych mozliwy jest za

posrednictwem poczty e-mail: info@mamoiselle.pl.

II. Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

W celu $wiadczenia ustug zgodnie z zakresem dziatalnosci Klubu Mamoiselle, Klub Mamoiselle
przetwarza Pani dane osobowe — w rdéznych celach (ograniczajac przetwarzanie danych do
niezbednego minimum), jednak zawsze zgodnie z prawem. Ponizej znajdzie Pani wyszczegdlnione

cele przetwarzania danych osobowych wraz z podstawami prawnymi.

W celu zawarcia i wykonania umowy o swiadczenie ustug Klubu Mamoiselle przetwarzamy
takie dane osobowe, jak:

e imie i nazwisko,

e adres e-mail,

e numer kontaktowy,

e PESEL,

e data urodzenia,

e adres zamieszkania
Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej ,RODO"),
ktory pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli jest to niezbedne do wykonania umowy, ktorej
strong jest osoba, ktérej dane dotycza lub podjecia dziatan na zadanie osoby, ktdrej dane dotyczg

przed zawarciem umowy.

W celu przesylania newséw klubowych e-mail przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

e adres e-mail,

e imie i nazwisko
Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a i f RODO, ktére pozwalajq
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli osoba, ktérej dane dotycza wyrazita zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celdw, jak réwniez jezeli jest
to niezbedne do celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora Danych Osobowych. Interesem Klubu Mamoiselle jest informowanie Klientek o
czynnosciach / wydarzeniach zwigzanych z ustugami $wiadczonymi w ramach dziatalnosci
prowadzonej przez Klub Mamoiselle, w celu podwyzszenia komfortu korzystania z ustug Klubu

Mamoiselle.
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W celu przesytania newséw klubowych sms przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

e numer telefonu komdrkowego,

e imie i nazwisko
Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a i f RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw, jak réwniez, jezeli jest
to niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora Danych Osobowych. Interesem Klubu Mamoiselle jest informowanie Klientek o
czynnosciach / wydarzeniach zwigzanych z ustugami $wiadczonymi w ramach dziatalnosci
prowadzonej przez Klub Mamoiselle, w celu podwyzszenia komfortu korzystania z ustug Klubu

Mamoiselle.

W celu przesytania automatycznych powiadomien e-mail, przetwarzamy takie dane osobowe,
jak:

e adres e-mail,

e imie i nazwisko
Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktdéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéow. Celem przetwarzania
danych w ramach automatycznych powiadomienn e-mail jest biezgce informowanie Klientek o
przebiegu realizacji wykupionej ustugi, w szczegdlnosci o zblizajacych sie terminach zaje¢ lub

zmianie kalendarza zajec.

W celu przesylania automatycznych powiadomien sms, przetwarzamy takie dane osobowe,
jak:

e numer telefonu komérkowego,

e imie i nazwisko
Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli osoba, ktérej dane dotycza wyrazita zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw. Celem przetwarzania
danych w ramach automatycznych powiadomien sms jest biezace informowanie Klientek o
przebiegu realizacji wykupionej ustugi, w szczegdlnosci o zblizajagcych sie terminach zaje¢ lub

zmianie kalendarza zajec.

W celu rozpatrzenia reklamacji zwigqzanych z systemem szybkich ptatnosci przetwarzamy
takie dane osobowe, jak:

e imie i nazwisko,

e adres e-mail,

e ewentualnie adres zamieszkania — jezeli nastepuje zwrot pieniedzy,

e ewentualnie numer rachunku bankowego — jezeli nastepuje zwrot pieniedzy bez

posrednictwa systemu ptatnosci internetowych ,Przelewy24”

Podstawg prawna takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktéry pozwala
przetwarzac¢ dane osobowe, jezeli jest to niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba,
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ktérej dane dotyczg lub podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza przed zawarciem

umowy.

W celu wystawienia faktury i spetnienia innych obowiazkow wynikajacych z przepiséw
prawa podatkowego, takich jak np. przechowywanie dokumentacji ksiegowej przez 5 lat,
przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

e imie i nazwisko,

e firma,

e adres zamieszkania lub adres siedziby,

e numer NIP,

e numer zlecenia
Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku

prawnego cigzgacego na Administratorze Danych Osobowych;

W celu badania satysfakcji z oferowanych ustug przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

e adres e-mail,
Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swoj
prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Klubu Mamoiselle jest poznanie opinii
klientek na temat $wiadczonych wustug, aby dostosowa¢ je do potrzeb i oczekiwan

zainteresowanych);

W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami przetwarzamy takie dane
osobowe, jak:

e imie i nazwisko lub ewentualnie firma,

e adres zamieszkania,

e numer PESEL lub numer NIP (jezeli zostat podany),

e adres e-mail
Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala
przetwarzac¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swoj
prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku interesem Klubu Mamoiselle jest posiadanie danych
osobowych, ktére pozwolg ustali¢, dochodzi¢ lub broni¢ sie przed roszczeniami, w tym klientéw i

0s0b trzecich).

W celu wykorzystywania cookies na stronie internetowej przetwarzamy takie informacje
tekstowe (cookies zostang opisane w odrebnym punkcie). Podstawg prawng takiego przetwarzania
jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane osobowe na podstawie dobrowolnie
udzielonej zgody (przy pierwszym wejsciu na strone internetowag pojawia sie informacja o
wykorzystywaniu cookies). Korzystanie z witryny bez zmiany ustawien dotyczacych cookies
oznacza, ze bedg one zamieszczane w urzadzeniu koncowym. W braku zgody na wykorzystywanie
plikébw cookies koniecznym jest dokonanie stosownych zmian w ustawieniach przegladarki

internetowej.
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W celu administrowania strong internetowa oraz w celu analitycznym, tj. badania i

analizowania aktywnosci na stronie internetowej przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

e adres IP,

e data i czas serwera,

e informacje o przegladarce internetowej,

e informacje o systemie operacyjnym,

e nazwa dostawcy ustug internetowych,

e data i godzina odwiedzin strony,

e jezyk i rodzaj systemu operacyjnego,

e przyblizona lokalizacja,

e rodzaj przegladarki internetowej wykorzystywanej do przegladania strony,

e informacje przestane do witryny za posrednictwem formularza kontaktowego

— dane te sg zapisywane automatycznie w tzw. logach serwera, przy kazdorazowym korzystaniu ze

strony nalezacej do Klubu Mamoiselle. Administrowanie strong internetowa bez uzycia serwera i

bez tego automatycznego zapisu nie byiloby mozliwe. Podstawg prawng takiego przetwarzania

danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym

sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swdj prawnie uzasadniony interes (w tym

przypadku interesem Klubu Mamoiselle jest administrowanie strong internetowa oraz poznanie

aktywnosci Klientek na stronie internetowej).
III. Cookies

1.

Klub Mamoiselle na swojej stronie internetowej, wykorzystuje pliki cookies, czyli dane
informatyczne przechowywane na urzadzeniu koncowym uzytkownika, stuzace do korzystania
ze stron internetowych serwisu. Dane te zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej
pochodzg, czas ich przechowywania na urzadzeniu kofAcowym oraz najczesciej unikalng
wartosc.

Cookies spetniajg bardzo wiele funkcji na stronie internetowej, najczesciej przydatnych, ktére
przedstawiamy ponizej (jezeli informacje sq niewystarczajace, prosimy o kontakt):

e wplyw na procesy i wygode korzystania ze strony internetowej — pliki cookies sg

wykorzystywane do tego, aby witryna sprawnie dziatata i aby mozna bylo korzystaé z
funkcji na niej dostepnych, co jest mozliwe miedzy innymi dzieki zapamietywaniu ustawien
pomiedzy kolejnymi odwiedzinami na stronie. Dzieki nim mozna zatem sprawnie poruszac

sie na stronie internetowej i poszczegdlnych podstronach;

e utrzymanie stanu sesji — pliki cookies stuzg uwierzytelnianiu uzytkownikéw strony. Jezeli

klient loguje sie do swojego panelu, to pliki cookies umozliwiaja podtrzymanie sesji.
Oznacza to, ze po przejsciu na inng podstrone nie trzeba kazdorazowo podawac ponownie

loginu i hasta, co sprzyja komfortowi korzystania ze strony internetowej;

¢ tworzenie statystyk — pliki cookies sg wykorzystywane do tego, aby przeanalizowaé, w

jaki sposéb uzytkownicy korzystajg ze strony internetowej (jak wielu otwiera strone
internetowa, jak dlugo na niej pozostaja, ktére tresci wzbudzajg najwieksze
zainteresowanie etc.).
Co wazne, wiele plikédw cookies ma dla nas charakter zanonimizowany — bez dodatkowych
informacji, na ich podstawie nie jesteSmy w stanie zidentyfikowa¢ tozsamosci.

Przegladarka internetowa domyslnie dopuszcza wykorzystywanie cookies na urzadzeniu
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Iv.

VI.
1.

koncowym. Jezeli jednak nie zyczy sobie Pani wykorzystania cookies przy przegladaniu strony
internetowej, mozna zmieni¢ ustawienia w przegladarce internetowej — catkowicie blokowac
automatyczng obstuge plikdw cookies Iub zada¢ powiadomienia o kazdorazowym
zamieszczeniu cookies w urzgdzeniu. Ustawienia mozna zmieni¢ w dowolnej chwili.
Szanujac autonomie wszystkich 0sdb korzystajgcych ze strony internetowej, czujemy sie
jednak w obowigzku uprzedzi¢, ze wytaczenie lub ograniczenie obstugi plikdw cookies moze
spowodowac dos$¢ powazne trudnosci w korzystaniu ze strony internetowej, diuzszego okresu
tadowania sie strony oraz ograniczen w korzystaniu z jej funkcjonalnosci.

Prawo wycofania zgody
Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, w kazdej chwili moze
Pani te zgode cofng¢ — w zaleznosci od podjetej decyzji.
Jezeli chciataby Pani cofngé zgode na przetwarzanie danych osobowych, to w tym celu
wystarczy:
e wystac takg informacje bezposrednio do Klubu Mamoiselle za posrednictwem poczty e-mail:

info@mamoiselle.pl;

e zaznaczy¢ odpowiednie okienko w panelu klienta w zaktadce ,Moje konto/ moje dane”.
Jezeli przetwarzanie Pani danych osobowych odbywato sie na podstawie zgody, jej cofniecie nie
powoduje, ze przetwarzanie danych osobowych do tego momentu byto nielegalne. Oznacza to,
ze do czasu cofniecia zgody mamy prawo przetwarza¢ Pani dane osobowe i jej odwotanie nie
wptywa na zgodnos¢ z prawem dotychczasowego przetwarzania.
Wymég podania danych osobowych
Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od Pani decyzji. Jednakze w
niektorych przypadkach podanie okreslonych danych osobowych jest konieczne, aby spetnié
Pani oczekiwania w zakresie korzystania z ustug swiadczonych przez Klub Mamoiselle.
W celu zawarcia i wykonania umowy, konieczne jest podanie imienia, nazwiska, adresu e-mail,
telefonu komédrkowego, numeru PESEL, daty urodzenia oraz miejsca zamieszkania — bez tego
Klub Mamoiselle nie jest w stanie zawrze¢ oraz wykona¢ umowy;
W celu otrzymywania newséw klubowych e-mail i/lub sms, konieczne jest podanie adresu e-
mail i/lub sms— bez tego Klub Mamoiselle nie jest w stanie realizowa¢ wysytki newslettera;
W celu otrzymywania automatycznych powiadomien e-mail i/lub sms, konieczne jest podanie
adresu e-mail i/lub sms— bez tego Klub Mamoiselle nie jest w stanie wysyta¢ automatycznych
powiadomien.
W celu rozpatrzenia reklamacji zwigzanej z systemem szybkich ptatnosci, konieczne jest
podanie imienia i nazwiska, adres-email, adresu zamieszkania i numeru rachunku bankowego -
bez tego Klub Mamoiselle nie jest w stanie poprawnie przeprowadzi¢ procesu rozpatrzenia
reklamacji.
W celu otrzymania faktury za ustugi, konieczne jest podanie wszystkich danych wymaganych
prawem podatkowym, a zatem imienia i nazwiska lub firmy, adresu zamieszkania lub adresu
siedziby, numeru NIP bez tego Klub Mamoiselle nie jest w stanie prawidtowo wystawi¢ faktury.
Odbiorcy danych osobowych
Jak wiekszo$¢ przedsiebiorcédw, w swojej dziatalnosci korzystamy z pomocy innych podmiotoéw,
co niejednokrotnie wigze sie z koniecznoscig przekazania danych osobowych. W zwigzku z

powyzszym, W razie koniecznosci, przekazujemy Pani dane osobowe wspdtpracujgcym z nami
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VII.

prawnikom, ktérzy realizujg ustugi, firmom obstugujacym szybkie ptatnosci, firmie ksiegowej,
firmie hostingowej, a takze firmie ubezpieczeniowej (gdyby zaszta konieczno$¢ naprawienia
szkody).

Oprodcz tego, moze sie zdarzyé¢, ze np. na podstawie wtasciwego przepisu prawa lub decyzji
wilasciwego organu bedziemy musieli przekaza¢ Pani dane osobowe réwniez innym podmiotom.
Cho¢ trudno nam przewidzie¢, kto moze zgtosi¢ sie z zadaniem udostepnienia danych
osobowych, ze swojej strony zapewniamy, ze kazdy przypadek zadania udostepnienia danych
osobowych analizujemy bardzo starannie i wnikliwie, aby nie przekaza¢ informacji osobie
nieuprawnionej.

Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

Uprzejmie informujemy, ze Pani dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar

Gospodarczy.

VIII. Okres przetwarzania danych osobowych

1.

IX.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa nie przetwarzamy Pani danych osobowych ,w
nieskonczonosc¢”, lecz przez czas, ktory jest potrzebny, aby osiggngé wyznaczony cel. Po tym
okresie Pani dane osobowe zostang nieodwracalnie usuniete lub zniszczone.

W sytuacji, gdy nie potrzebujemy wykonywac innych operacji na Pani danych osobowych niz

ich przechowywanie, do momentu trwatego usuniecia lub zniszczenia dodatkowo je

zabezpieczamy — poprzez pseudonimizacje. Pseudonimizacja polega na takim zaszyfrowaniu
danych osobowych, czy tez zbioru danych osobowych, ze bez dodatkowego klucza nie da sie ich
odczyta¢, a zatem takie informacje stajg sie catkowicie bezuzyteczne dla osoby nieuprawnionej.

Odnosnie poszczegolnych okreséw przetwarzania danych osobowych, uprzejmie informujemy,

ze dane osobowe przetwarzamy przez okres:

e do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen wynikajacych z wykonania umowy
zawartej z Klubem Mamoiselle - w odniesieniu do danych osobowych podanych w zwigazku z
zawarciem i wykonaniem umowy,

e 5 lat — w odniesieniu do danych osobowych wigzacych sie ze spetnieniem obowigzkéw z
prawa podatkowego;

e do czasu cofniecia zgody lub osiagniecia celu przetwarzania w odniesieniu do danych
osobowych przetwarzanych na podstawie zgody.

Uprawnienia podmiotéw danych

Uprzejmie informujemy, ze posiada Pani prawo do:

e dostepu do swoich danych osobowych;

e sprostowania danych osobowych;

e usuniecia danych osobowych;

e ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

e sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

e przenoszenia danych osobowych.

Szanujemy Pani prawa wynikajace z przepisow o ochronie danych osobowych i staramy sie

utatwiac ich realizacje w najwyzszym mozliwym stopniu.

Wskazujemy, ze wymienione uprawnienia nie majq charakteru absolutnego, a zatem w

niektorych sytuacjach mozemy zgodnie z prawem odmowi¢ Pani ich spetnienia. Jednakze, jezeli

odmawiamy uwzglednienia zadania, to tylko po wnikliwej analizie i tylko w sytuacji, gdy
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X.

odmowa uwzglednienia zadania jest konieczna.

Odnosnie prawa do wniesienia sprzeciwu wyjasniamy, ze w kazdej chwili przystuguje Pani

prawo do sprzeciwienia sie przetwarzaniu danych osobowych na podstawie prawnie

uzasadnionego interesu Administratora Danych Osobowych (zostaty one wymienione w punkcie

III) w zwigzku z Pani szczegdlng sytuacjq. Nalezy jednak pamietac, ze zgodnie z przepisami

mozemy odmdwic¢ uwzglednienia sprzeciwu, jezeli wykazemy, ze:

e istniejg prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, ktdre sg nadrzedne w stosunku
do Pani intereséw, praw i wolnosci lub

e istniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Ponadto w kazdej chwili moze Pani wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Pani danych

osobowych do celow marketingowych. W takiej sytuacji po otrzymaniu sprzeciwu

zaprzestaniemy przetwarzania w tym celu.

Swoje uprawnienia moze Pani zrealizowaé poprzez:

e wystanie maila bezposrednio do Klubu Mamoiselle na adres info@mamoiselle.pl lub

® samodzielng zmiane danych w panelu klienta, w zaktadce ,,Moje konto/ moje dane”.

Prawo do wniesienia skargi

Jezeli uwaza Pani, ze Pani dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z obowigzujacym prawem,

moze Pani wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

XI.
1.

Postanowienia koicowe
W zakresie nieuregulowanym niniejsza Politykg prywatnosci obowigzujg przepisy z zakresu
ochrony danych osobowych.
O wszelkich zmianach wprowadzonych do Polityki prywatnosci zostanie Pani powiadomiona za
posrednictwem poczty e-mail.

Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 25 maja 2018 r.
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